
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rechten en plichten 



 

Inleiding 

Wanneer je te maken hebt met ziekte of een beperking, krijg je te maken met 

twee belangrijke wet- en regelgeving: de WGBO en de AVG. Voordat de arts 

start met een onderzoek of een behandeling worden er afspraken gemaakt. 

Dit heet: Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO). 

Hierin staan rechten en plichten die voor jou gelden en voor de arts.  

 

In de Europese Unie is er ook een andere wet: Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). Deze wet zorgt ervoor dat je persoonlijke 

gegevens goed zijn beschermd en dat je controle hebt over je eigen gegevens.  

 

Regels en leeftijd 

Per leeftijdsgroep zijn er aparte regels:  

 

Patiënten tot 12 jaar: 

Kinderen jonger dan 12 jaar mogen niet zelf beslissen over hun behandeling. 

De ouders of voogd nemen deze beslissingen. Hebben allebei de ouders het 

gezag en zijn ze gescheiden, dan moeten zij in principe samen toestemming 

geven. Als een van de ouders toestemming geeft en de ander geen bezwaar 

maakt, kan de behandeling doorgaan. Als er onenigheid is, mag de arts de 

behandeling alleen uitvoeren als deze medisch noodzakelijk is.  

 

Patiënten tussen 12 en 16 jaar: 

Kinderen van 12 tot 16 jaar moeten samen met hun ouders, voogd of curator 

een beslissing nemen. Wanneer de ouders gescheiden zijn en beiden het 

ouderlijk gezag hebben, maar verschillende opvattingen hebben over de 

behandeling, is toestemming van beide ouders nodig. Als de arts van mening 

is dat je zelf in staat bent om een beslissing te nemen, kan hij daarin 

meegaan.  

 

  



 

Patiënten vanaf 16 jaar: 

Vanaf 16 jaar ben je voor de wet WGBO volwassen en mag je zelf over de 

behandeling beslissen.  

 

Volwassen patiënten vanaf 16 jaar: 

 

Meerderjarig wilsonbekwame patiënt: 

Een volwassen patiënt vanaf 16 jaar kan zelf beslissingen maken over zijn 

gezondheid. Als iemand meerderjarig is maar niet kan begrijpen of besluiten 

over zijn behandeling, kan een ander persoon namens hem beslissen. De Wet 

op de Geneeskundige Behandelovereenkomst (WGBO) zegt wie deze persoon 

mag zijn. Er is een volgorde van wie eerst mag, namelijk: 

 

1. Een curator of mentor (aangewezen door de rechter) 

2. Iemand die de patiënt zelf in een brief heeft aangewezen 

3. De echtgenoot, geregistreerd partner of een andere partner 

4. De ouder, kind, broer of zus 

 

De persoon die voor de patiënt beslist, heeft recht op informatie over de 

gezondheid van de patiënt (inzien of kopie van dossier). Deze informatie is 

alleen voor hem nodig om de juiste beslissingen te maken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rechten en plichten 

 

Je rechten 

 

Privacy 

Je hebt recht op bescherming van je persoonlijke gegevens. Behandelaren 

gaan vertrouwelijk met je gegevens om en zorgen ervoor dat je gegevens 

geheim blijven. Rijndam zorgt ervoor dat je privacy wordt gerespecteerd en 

houdt zich aan de regels over privacy. 

 

Informatie 

De revalidatiearts moet jou in duidelijke taal vertellen over:  

▪ Je ziekte of aandoening; 

▪ De behandeling; 

▪ Andere behandelmogelijkheden; 

▪ De gevolgen en risico’s van de behandeling; 

▪ Het gebruik van medicijnen en mogelijke bijwerkingen.  

Je hebt deze informatie nodig om een goede beslissing te kunnen maken over 

de behandeling. Je mag alleen behandeld worden als je toestemming hebt 

gegeven. Als je goed geïnformeerd bent, weet je waar je voor kiest en 

waarvoor je toestemming geeft. 

 

Uitwisseling van uw medische gegevens 

Bij voorkeur delen we je gegevens zoveel als mogelijk digitaal. Je hebt zelf het 

recht om te beslissen wie je toestemming geeft. Rijndam deelt alleen gegevens 

met jouw toestemming. 

 

Second opinion (tweede mening) 

Je kunt een oordeel of advies vragen aan een andere deskundige dan je 

eigen behandelaar. Deze persoon geeft zijn mening over de diagnose of 

behandeling, maar neemt de behandeling niet over. Het is goed om hierover 

eerst te praten met je behandelend arts. Je kunt een tweede mening vragen 

bij je arts als de diagnose is gesteld of tijdens de behandeling. Je moet zelf bij 

je zorgverzekeraar navragen of een tweede mening vergoed wordt. 

 

 

 



 

Recht op inzage in het medisch dossier 

Je hebt recht om je eigen dossier in te zien, behalve de gegevens die niet over 

jou gaan. Als je het dossier wilt inzien, kun je dit samen met de revalidatiearts 

doen. Je arts kan je direct uitleg geven over de inhoud van je dossier. Je kan 

altijd je eigen dossier inzien via Mijn Rijndam, jouw digitale omgeving. Als je 

een deel wilt inzien wat niet digitaal beschikbaar is, doe je een aanvraag via het 

formulier ‘recht op inzage medisch dossier’. Het secretariaat kan je daar verder 

over informeren. 

 

Recht op afschrift/kopie medisch dossier 

Via het patiëntenportaal kun je je dossier inzien en het daarna downloaden. Als 

je een kopie van je dossier wilt, zal het secretariaat je altijd eerst verwijzen naar 

het patiëntenportaal. Daar is bijna alles in te zien. Als je dan alsnog een kopie 

van (een gedeelte) van je medisch dossier (digitaal) wilt, kun je dit schriftelijk 

aanvragen bij je revalidatiearts met het formulier ‘Recht op afschrift/kopie 

medisch dossier’. Het secretariaat kan je verder helpen met informatie. 

 

Recht op verzoek correctie/aanvulling medisch dossier 

Als je denkt dat er foutieve gegevens in je dossier staan, kun je een verzoek 

doen bij je revalidatiearts om deze te corrigeren. Je kunt ook vragen of je 

revalidatiearts een verklaring die je hebt afgegeven (of die je wilt toevoegen) 

aan het dossier toevoegt. Als je je medisch dossier wilt laten corrigeren, kun je 

dit schriftelijk aanvragen bij je revalidatiearts met het formulier ‘Recht op 

correctie/aanvulling medisch dossier’. Het secretariaat kan je verder helpen 

met informatie. 

 

Recht op verwijdering gedeelte of vernietiging medisch dossier  

Je kunt je revalidatiearts vragen om een deel van je dossier te verwijderen of 

helemaal te vernietigen. De revalidatiearts doet dit niet als de gegevens 

belangrijk kunnen zijn voor iemand anders dan jezelf, of als de wet zegt dat de 

gegevens niet verwijderd mogen worden. Medische dossiers moeten volgens 

de wet minimaal 20 jaar bewaard blijven, tenzij een uitzondering geldt. Als je je 

medisch dossier wilt laten vernietigen, kun je dit schriftelijk aanvragen bij je 

revalidatiearts met het formulier ‘Recht op verwijdering gedeelte of vernietiging 

medisch dossier’. Het secretariaat kan je verder helpen. 

  



 

Recht op beperking/bezwaar verwerking persoonsgegevens 

Je kunt een verzoek doen bij je revalidatiearts om de verwerking van je 

gegevens te beperken of bezwaar te maken. Dit recht geldt als: 

▪ Je gegevens (misschien) onjuist zijn; 

▪ Je gegevens onterecht gebruikt worden; 

▪ Je gegevens niet meer nodig zijn; 

▪ Jij vindt dat jouw belang belangrijker is dan het belang van de 

organisatie. 

Als je bezwaar wilt maken of de verwerking van je gegevens wilt beperken, kun 

je dit schriftelijk aanvragen bij je revalidatiearts met het formulier ‘Recht op 

beperking/bezwaar verwerking persoonsgegevens’. Rijndam zal het verzoek 

beoordelen en laat weten of en hoe beperking of bezwaar mogelijk is. Het 

secretariaat kan je verder helpen met informatie. 

 

Recht op klagen 

Je hebt het recht om een klacht in te dienen. Je kunt je klacht binnen Rijndam 

indienen bij de klachtenfunctionaris, de privacy officer of bij de persoon die 

toezicht houdt op privacyzaken, functionaris gegevensbescherming (intern 

toezichthouder binnen Rijndam en rapporteert aan de directie). 

 

Klachtenfunctionaris 

De medewerkers van Rijndam doen hun best om je goed te helpen en 

behandelen. Maar het kan zijn dat je niet tevreden bent en een klacht hebt. Als 

je niet tevreden bent, wil Rijndam dit graag weten. Je kunt je klacht eerst 

bespreken met de medewerker die je helpt of met de manager van de afdeling. 

Als je dat niet wilt of als je niet tevreden bent met het resultaat, kun je je klacht 

ook naar de klachtenfunctionaris sturen. Je kunt het klachtenformulier invullen 

op een van de locaties, een e-mail sturen naar klachtenfunctionaris@rijndam.nl 

of bellen naar 010 241 24 76. 

 

 

Privacy office en functionaris gegevensbescherming 

Als je vragen of klachten hebt over hoe Rijndam omgaat met je privacy, kun je 

contact opnemen met de privacy office of de functionaris 

gegevensbescherming (de persoon die toezicht houdt binnen Rijndam en 

rapporteert aan de directie).  

De privacy office is bereikbaar via e-mail: privacyoffice@rijndam.nl of 



 

telefonisch op 010 241 24 53. De functionaris gegevensbescherming kun je 

bereiken via e-mail: functionarisgegevensbescherming@rijndam.nl. 

 

Als je niet tevreden bent over hoe Rijndam je klacht heeft behandeld, kun je je 

klacht sturen naar een landelijke instelling: 

 

Stichting Geschillencommissie Consumentenzaken (SGC) 

Als je klacht na bemiddeling niet is opgelost, kun je je klacht sturen naar de 

Stichting Geschillencommissie Consumentenzaken. De Geschillencommissie 

beslist of de klacht terecht is of niet. Kijk voor meer informatie op 

www.degeschillencommissie.nl. 

 

Autoriteit Persoonsgegevens 

Als je vermoedt dat je persoonsgegevens verkeerd zijn gebruikt, kun je een 

klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Meer informatie over 

het indienen van een klacht vind je op www.autoriteitspersoonsgegevens.nl 

bij ‘klacht indienen’. 

 

  



 

Je plichten 

 

Informeren 

Je moet je behandelaar goed, eerlijk en volledig vertellen over je ziekte of 

aandoening. Met de juiste informatie kan de behandelaar sneller en beter 

een diagnose stellen en je goed behandelen. 

 

Meewerken 

Als je akkoord gaat met een behandeling, wordt verwacht dat je meewerkt en 

de adviezen opvolgt. 

 

Verzekering en betalingen 

Je moet de juiste gegevens over je verzekering geven en de rekeningen op tijd 

betalen. Ook als je verzekerd bent, ben jij verantwoordelijk voor de kosten van 

de behandeling. 

 

Gedragsregels 

Bij Rijndam behandelen we elkaar met respect. Ongewenst gedrag, zoals 

seksuele intimidatie, discriminatie, pesten, agressie of geweld, is niet 

toegestaan. Rijndam heeft regels opgesteld die patiënten en bezoekers moeten 

volgen. Je kunt deze regels vinden op rijndam.nl/gedragsregels. 

 

Verhindering/wegblijftarief 

Als je niet naar een afspraak kunt komen, zeg deze dan 24 uur van tevoren af 

bij de afdeling. Rijndam rekent € 42,50 als je de afspraak niet op tijd afzegt. 

Meer informatie hierover staat op www.rijndam.nl/kosten. 

 

Meer informatie? 

Wil je meer weten over je rechten en plichten als patiënt? Lees dan het privacy 

statement op onze website via www.rijndam.nl/privacy-statement. Of kijk op de 

websites van de Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie 

(www.patientenfederatie.nl) of de Autoriteit Persoonsgegevens 

(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl). 
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